
OFFRE DE FORMATION

DUREE :  

POUR QUI ?

MODALITE DE LA FORMATION :

En présentiel

En distanciel

MODALITES D’EVALUATION :

PRIX DE LA FORMATION :

ACCESSIBILITE AUX PSH :

Pour les personnes porteuses 
de handicap, n’hésitez à nous 
contacter pour échanger 
ensemble

LIEU DE LA FORMATION : 

CONTACT :

Intitulé :

Intervenant : 

PREREQUIS

OBJECTIFS GENERAUX

MODALITES PEDAGOGIQUES 

PROGRAMME

La formation est dispensée toute l’année, contactez-moi
pour envisager la période la plus propice pour vous et vos

équipes


	Zone de texte 2: L'IA pour le service communication de l'OPAC : comprendre, expérimenter, optimiser.
	Zone de texte 3: Coralie Barrois
	Zone de texte 11: 2 jours
	Zone de texte 12: les métiers de la communication
	Zone de texte 1: Connaissances de base en communication interne et externe.
Familiarité avec les outils digitaux : une aisance minimale avec les outils numériques est recommandée.
Une curiosité pour cette nouvelle technologie qu'est l'intelligence artificielle est recommandée.
Niveau d'IA : ma formation est ouverte à tous les niveaux, y compris les débutants et ceux qui ne connaissent pas du tout l'IA.
	Case #C3#A0 cocher 1: Yes
	Case #C3#A0 cocher 11: Off
	Zone de texte 4: Découvrir et tester les outils IA.
Comprendre l'IA en communication et apprendre à formuler des requêtes efficaces.
Appréhender l'IA avec plaisir et simplicité pour ouvrir le champ des possibles.
Utiliser l'IA pour créer des contenus textuels et visuels.
Assurer une communication responsable et éthique
Utiliser l'IA pour informer et sensibiliser les clients, locataires, partenaires et autres parties prenantes de l'entreprise.
Personnaliser les messages et automatiser la gestion des réclamations.
Anticiper et gérer les crises avec l'aide de l'IA.

Ma formation personnalisée vous propose de découvrir comment l’IA peut améliorer les pratiques de votre service com, identifier les tâches automatisables et permettre aux collaborateurs de se concentrer sur leurs missions créatrices de valeur. Très pratique cette formation fournit un cadre éthique et permet de poser les bases d'une utilisation responsable de l'IA.
	Zone de texte 121: 
Évaluation continue : observation de la participation et des pratiques des stagiaires lors des ateliers et exercices.

Questionnaire de satisfaction : à la fin du J2;

Validation des compétences pratiques : réalisation dun projet de groupe (création des bases de la charte IA et mise en pratique sur des cas concrets).
Mises en situation : application des connaissances via des exercices pratiques : gestion de crise, création de contenus.
Evaluation des acquis : QCM
Recueil des suggestions : feedback pour améliorer la formation selon les besoins et attentes des participants.
	Zone de texte 42: Apports théoriques interactifs
Ateliers pratiques et exercices de groupe 
Cas pratiques adaptés
Echanges et partages d'expériences
	Zone de texte 122: 3200€
	Zone de texte 123: Mâcon
	Zone de texte 41: JOUR 1 > Comprendre et apprivoiser l'IA en communication

Matinée : Introduction et fondamentaux.

L'IA, les essentiels à connaître et ses enjeux dans la communication
L'art du prompt : bien formuler ses requêtes
Panorama des outils IA utiles en communication
Exercices pratiques : expérimentation de ChatGPT, test d'outils IA, identification déimages générées ou non.

Après-midi : IA et création de contenus

IA et communication interne
Génération de textes et retouche d'images
Exercices pratiques : production de contenus textuels et visuels
Cas pratique : utilisation de l'IA pour un projet de communication spécifique au bénéficiaire de la formation

JOUR 2 > L'IA au service de la communication spécifique
d'un bailleur social

Matinée : IA et stratégie de communication institutionnelle

Informer et sensibiliser avec l'IA auprès des locataires et partenaires (site, newsletters, réseaux sociaux).
L'IA au service de la communication de proximité (adapter les messages aux publics : locataires, collectivités, institutions, partenaires sociaux).
Personnalisation des messages et gestion des réclamations : comment l’IA peut aider à mieux répondre aux demandes des locataires (chatbots,
automatisation des réponses).
Gestion des campagnes de communication publique : mesurer l'efficacité
des actions (enquêtes de satisfaction, analyse des interactions).
Étude de cas : analyse de campagnes de communication augmentées par l'IA



Après-midi : relations médias et com de crise

IA et communication responsable : assurer une transparence et une
éthique dans la diffusion de l'information, éviter les biais et les fake news.
Anticiper et gérer les crises avec l’IA (détection signaux faibles, suivi des
retours des locataires, préparation de réponses adaptées...)
L'IA pour améliorer vos relations avec les journalistes.
Cas pratiques : élaboration avec l'IA d'une campagne de
prévention/information (ex : entretien logements, économies d'énergie, sécurité). Mise en situation de gestion d'une crise médiatique (ex : incidentdans un immeuble, réclamation virale sur les réseaux sociaux)
Evaluation des acquis de la formation. 
	Zone de texte 1231: Coralie Barrois 06 72 12 53 11 coralie@feelgood-content.com




